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《上海市高等教育自学考试报名系统操作手册》

一、考生登录和考生须知

系统首页为考生登录页面。

考生登录前请点击打开考生须知仔细阅读报名报考须知，了解相关内容后再

进行报名报考。
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1.如果您是新生报名，点击“新考生注册”注册账号。(参见手册第二部分)

2.如果您是在籍考生，请输入您的证件号码和密码，填写验证码(将计算结果填

入)后点击登录。系统默认密码为证件号码后 6 位，若证件号码不足 6位的，则

前面补 0。(参见手册第三部分)

3.如果已报考过上海市自学考试任意主考高校，现在想报考另外一所主考高校。

请先登录后，在主考高校下拉框内选择报考其他学校来进行报考。(参见手册第

三部分)

4.如果您需要修改密码，点击修改密码，填写相关信息进行修改。

5.如果您忘记密码，点击忘记密码，填写相关信息通过短信验证后进行密码重置。

陈治平
这个内容需要核实
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注意：若老考生未在本系统登录过或考生更换了之前注册的手机号码，可点击修

改注册手机号进行手机号修改。

修改时先上传上图三种证明材料图片，系统将显示修改手机号相关内容。
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考生填写内容后，点击提交审核。审核结果将通过短信通知您。

二、新考生注册

1.新考生注册与考生诚信承诺书

选择您的证件类型、准确填写证件号码、选择您要报考的主考高校和报名专

业，并仔细阅读考生诚信承诺书。

当您选择好准备报考的主考高校后，系统将在最下方显示主考高校温馨提示，

请仔细阅读决定是否报考。确定需要报考后点击下一步，进入填写个人信息界面。

陈治平
此段内容需要核实
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2.填写个人信息
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栏目前带红色星号(*)的为必选（填）项，手机号码是您以后找回密码或紧

急情况下联系您的重要信息，请务必准确填写。

上传照片时，请先点击选择文件选择照片，选择完成页面会显示要上传的照

片文件名，然后点击照片上传，待照片框内显示出照片时，表示照片已经上传完

成。上传前系统会提示上传照片注意事项，请仔细阅读并按规范提供报名照片。

如需详细了解规范照片样式，可点击 查看规范照片示例。此照

陈治平
此段内容需要核实
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片是您参加考试的重要信息，将用于准考证和考试身份核验。请严格按规范拍摄

照片并上传，避免影响报名考试。

输入登录密码时，登录密码长度需在 6-16 位之间，确认密码与登录密码需

完全一致。

个人信息填报完成后点击提交，系统会对报名照片进行质量检测，检测不通

过的需重新提交报名照。报名照片质量检测通过后，如果证件为“身份证”的，

系统将自动将身份证号码、姓名、证件照提交公安系统进行人脸识别比对。如果

多次比对不通过，或证件类型为“港澳台胞证”“外国人永久居留证”，或所选

专业为特殊专业（如中药学和护理学）的，将按要求进行线上人工审核。请按照

要求上传相关证明材料的图片。上传完成后可进行课程报考操作，但无法进行缴

费操作。人工审核通过后，会收到短信通知，需再次登录系统进行缴费，完成报

名过程。下图为进行人工审核的考生进入选课的界面，请仔细阅读注意事项，
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报考专业有特殊要求的，可能还需要上传相关证明材料，上传界面如下。

三、考生登录成功或新考生注册完成

1.报名信息

考生登录后，将显示报名信息查询页面。课程报考操作时，如果提示信息未

补全的，请点击修改个人资料按钮，根据提示完善个人信息。个人资料补全完成

后，点击确认提交进行保存。信息补全后方能进行后续的课程报考操作。



9

如需报考另外一所主考高校的，可通过下拉列表框选择新的主考高校和专业。

(如果新的主考高校专业有新生名额限制时，名额不足将无法选择进入该专业)

如需报考本主考学校其他专业时，可通过下拉列表框选择新的报考专业。（注：

新考生不能修改专业信息）

2.手机号码验证

如果您是新考生或老考生首次登录，在点击“理论课报考”或“实践课报考”

时将提示进行手机号码验证。
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3.填写问卷调查

为了解本市自考考生总体情况，每次考试报名时会进行一次问卷调查。若未

填写完成调查问卷，在进行课程报考前会提示，并进行调查问卷填写界面。提交

成功后，才可进入课程报考。
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问卷填写完成后点击“提交问卷”，系统会自动关闭跳转到个人信息页。

4.理论课程报考

点击“理论课程报考”按钮进入理论课程报考界面。请务必仔细阅读注意事

项和报考院校提醒中的内容。
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如考生希望在开放的几个远郊考区考场参加考试的，可通过下拉远郊考区意

向选择考区，其他考生请选择“无”。(注：远郊考区考场数量有限，无法满足

的考生将由主考高校进行考场安排)

按照考试计划，理论课程每场考试(每半天)仅可选择一门课程，您可以点击

对应场次中的“选择课程”按钮选择需要报考的课程。

选择好各场次需要报考的理论课程后，点击“结算”按钮进行报考费支付(见

本节第 6 点)。注意：只有显示支付成功以后，相应课程报考才会生效（即报考

成功，可以参加考试）。如果您在支付成功以后，还想选择其他课程，请点击追

加课程（注意：追加课程在您已经报考过的理论课程都支付成功以后出现）。

理论课程报考成功可点击界面下方的“去选择实践课”继续报考实践课程。

5.实践课程报考

点击“实践课程报考”按钮进入实践课程报考界面。请务必仔细阅读注意事
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项和报考院校提醒中的内容。

实践类课程包括公共实践课程和非公共实践课程，请根据报考专业计划和本

人考试规划，逐一添加需要报考的实践类课程。实践课程缴费不在本系统中进行，

请仔细阅读报考院校提醒中的内容，在主考高校规定的时间和平台上完成支付。

注意：如果报考了多个学校的课程，一定注意考试时间是否冲突。

6.理论课程费用支付（公共支付）

在理论课程报考界面点击“结算”按钮进行报考费支付。支付界面如下图：
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支付界面会显示您需要支付的课程费用。点击“公共支付”按钮，弹出考生

报考承诺书。请仔细阅读，点击“我同意”后进行课程费用支付。

网页公共支付展示支付二维码(如下图)，可使用微信或支付宝扫码完成支付。
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支付完成费用以后，如果有未成功的订单状态，您可以点击刷新订单状态即

时更新课程的支付状态。

7.查看支付状态

支付完成后，可以在理论课程报考页面查看支付状态

支付有效时间为 30 分钟，如果您的账户已扣款，而订单状态显示为“提交

银行”，请您耐心等待支付结果反馈。如果超过 30 分钟还未显示支付成功，请

联系上海市自考报名系统技术咨询微信客服。

8.电子票据

支付成功的订单可以七个工作日后在上海市政府一网通办网站下载打印电

子票据。


